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1. GIRIS

Diinya, 2020 yilini benzeri gorilmemis
bir  kiresel saglk pandemisiyle
gecirmektedir. 2019 yili sonunda Cin'in
Hubei eyaletine bagli Vuhan kentinde
ortaya c¢ikan Koronavirlis (Covid-19),
cok kisa bir strede dlinya ¢apina yayilan

bir salgina donlserek, 213 lkeye

yayllmistir. 28 Eylul 2020 itibariyle
diinya genelinde virls nedeniyle enfekte olan kisi sayisi 33 milyonu, hayatini kaybedenlerin
sayisi ise 1 milyonu asmistir. Salginin etkileri yayilarak devam etmektedir. Gunlik, sosyal ve is
hayatini derinden etkileyen salgin nedeniyle dinya ekonomisi de c¢ok ciddi zarara
ugramaktadir. Covid-19 salginina iliskin asi ve tedavi yontemleri Uzerine calismalar hiz
kazanirken, salginin ekonomiye yansimalari ve etkileri de arastinlmaktadir. Bu raporda genel
olarak Korona virtisu salgininin diinya ekonomisine, tiketici egilimlerine ve turizm sektoriine

etkileri ile salgin sonrasinda nasil bir diinyanin bizi bekledigine iliskin dngortler yer almaktadir.
2. KORONAVIRUS SALGINININ DUNYA EKONOMISIiNE ETKILERI

Salgin oncesi sirecte dinya ekonomisi icin 2020 yilinda ortalama ylzde 3'ler dizeyinde
buylime beklentisi mevcut iken Covid-19 virlstnin uluslararasi bir salgina dontismesi diinya

ekonomisinin resesyona girmesine neden olmustur.
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Uzmanlar, diinya ekonomisinde tarihin en ciddi daralma dénemlerinden birinin yasandigini

kaydetmektedirler. Uluslararasi Para Fonu (IMF) tahminlerine gore 2020 yilinda, salgin

nedeniyle kiresel ekonomide ylizde 4,9 oraninda daralma yasanacak. Diinya ekonomisindeki

bu daralma, 1930'larda yasanan “Buyuk Bunalim”dan bu yana goriilmeyen bir daralma olarak

degerlendirilmektedir.
IMF’nin Bolgesel Biiyiime Beklentileri

IMF'nin  agikladigi  verilere gbre dinya
ekonomisinde, 2020 yili sonunda ylizde 4,9
oraninda gerileme yasanmasi
gelismis ekonomilerdeki daralma yuzde 8
seviyesine ulasacak. IMF'nin gelismekte olan
ekonomiler icin 2020 yilsonu tahmini ise yuzde

3 gerileme olarak agiklanmis durumda.

Koronavirus etkilerine

bakildiginda

salgininin  bdlgesel

ise 2020 yillinda Avrupa

bblgesinde ylizde 10,2 oran ile en keskin disus

ongorilmektedir. IMF

yasayacag!
beklentilerine gére italya, Fransa ve ispanya’da
ylizde 12'nin Uzerinde gerileme beklenirken
ingiltere’deki gerileme yiizde 10'un Uzerinde
Amerika

olacak. Birlesik Devletleri'ndeki

gerilemenin  yizde 8 civarinda olmasi

beklenirken,

IMF Diinya Ekonomik Goriiniim
Ongoriilerine Genel Bakis

Projeksiyon

12020 2021
Diinya -49 | 54
Gelismis Ekonomiler -80 | 4,8
Amerika Birlesik Devletleri -80 | 45
Avrupa Bolgesi -10,2| 6,0
Almanya -78 | 54
Fransa -125( 7,3
italya -12,8| 6,3
ispanya -128| 6,3
Japonya 58| 24
ingiltere -10,2| 6,3
Kanada -84 | 49
Diger Gelismis Ekonomiler 48 | 4.2
Gelismekte Olan Pazarlar ve 30| 59
Gelismekte Olan Ekonomiler ! !
Yikselen ve Gelisen Asya 08| 74
Cin 10 | 82
Rusya -6,6 | 4,1
Latin Amerika ve Karayipler -94 | 3,7
Brezilya -9,1 3,6
Meksika -105| 3,3

beklenirken Cin ekonomisinin ylizde 1 oraninda buyumesi beklenmektedir. Latin Amerika

ekonomilerinde ise ylizde 9,4 oraninda daralma 6ngorilmektedir.



Turizm sektoriinde Turkiye'nin  ana pazarn

TURKIYE'NIN TURIZMDEKI RAKIPLERI . ) ) .
VE ANA PAZARLARINDA konumunda olan Ulkeler ile Akdeniz canaginda

EKONOMIK GORUNUM
(IMF 2020)

ULKE DEGISIM %

rekabet ettigi Ulkelerdeki ekonomik tablo

salginin  yarattigi  tahribati gozler oOniline

Yunanistan -10 sermektedir. IMF verilerine goére Turkiye'nin
italya 128 rakiplerinden  Yunanistan'in 2020  yilinda
Ispanya -12,8

Fransa 12,5 ekonomik agidan yiizde 10 oraninda daralmasi
Almanya : s beklenirken, italya icin &ngdriilen kiiciilme yiizde
Birlesik Krallik (Ingiltere) -10,2 '

Rusya -6,6 9,1, Ispanya‘da yuzde 8, Fransa'da ise ylzde 7,2
Tarkiye > seviyesindedir. Ana pazarlarimizda yasanan

ekonomik gerileme Almanya'da yiizde 7, ingiltere’de yiizde 6,5, Rusya'da ise ylizde 5,5

oranindadir.
OECD Bolgesinde Gerileme Yiizde 9,8

2020 yilinin ekonomik tablosu OECD verilerinde de pek parlak gérinmemektedir. Dlnya
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 26 Agustos 2020 tarihinde yapilan
aciklamaya gore, OECD bélgesinde yilin ikinci ceyreginde Gayr Safi Yurtici Hasila’da (GSYiH)
yluzde 9,8 oraninda bir gerileme yasanmistir. S6z konusu gerilemenin 2009'daki kiresel
ekonomik krizde yasanan yuzde 2,3'lik gerilmenin ¢ok tGzerinde olduguna dikkat cekilmektedir.
Yilin ikinci yarisinda GSYiH'da yasanan gerilemenin, Birlesik Krallik'ta ylizde 20, Euro bélgesinde

ylzde 12 civarinda gergeklestigi gorilmektedir.

Diinya Bankasi: Gelismekte Olan Ulkelerde Tam Resesyon Olacak

Merkezi Washington'da bulunan
Dinya  Bankasi'nin  Haziran
ayinda yayinladigi raporunda ise
2020 yilinda dinya ekonomisi,
19. ylzyildan bu yana gorilen en
buayik ¢okisi  yasamaktadir.

Kiresel Ekonomik  Gorinim

Raporu'nda diinya ekonomisinin

2020'de yiizde 5,2 kiiclilecegini kisi basi GSYIH'nin de yiizde 6,2 azalacagi 6ngériilmektedir.



Raporda ayrica ¢ok sayida Ulkede kisi basina gelirin, 1870'den bu yana gorilmedik dlglide

azalacagina, bunun da en az 70 milyon kisiyi agir yoksullastiracagina dikkat ¢cekilmektedir.'
Salginin Tiirkiye Ekonomisine Yansimalari

Salgin nedeniyle bir¢ok ulke gibi Turkiye de zorlu bir strecten gegmektedir. IMF tahminlerine
gore 2020 yilinda Tiirkiye'nin GSYIH'nin yiizde 5 seviyesinde diisiis gdstermesi beklenmektedir.
Dinya Bankasi'nin 2020 yili icin hazirladigi senaryoda ise Turkiye ekonomisi ylzde 3,8
daralacak. Dinya Bankasi, Covid-19 salgini kaynakli olarak Tirkiye ekonomisindeki ylksek
derecedeki kirllganhga isaret ederek, bu durumun istihdami daha da dustrebilecegi, isglicline
katihmi azaltabilecegi ve 2020 yilinda yoksul nifusu 1,2 milyon kisi daha arttirabilecegine dikkat

cekmektedir. 2
3. PANDEMININ TURiIZM SEKTORUNE ETKILERI

Korona virlisi salgini bircok sektori
onemli olclide etkilemistir. Ancak
bu krizden en ¢ok etkilenen sektor
turizm olmustur. Salginin basladigi
Aralik 2019'dan itibaren seyahat
hareketleri asama asama
durdurulmustur. ilk etapta salginin

etkiledigi ulkelerde seyahat

hareketlerine kisitlama getirilirken

salginin yayillmasiyla birlikte uluslararasi ucuslarin tamamina yakini askiya alinmistir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan Haziran ayi verileri cercevesinde yapilan
degerlendirmeye gore; Covid-19'un turizm sektoriine verdigi zarar 2009 yilindaki kiresel

ekonomik krizin 3 katina ¢ikmistir.

UNWTO Diinya Turizm Barometresi verilerine gore; seyahat kisitlamalari nedeniyle Haziran
ayinda uluslararasi seyahat sayisi bir 6nceki yihn ayni dénemine gore yuzde 93 oraninda
gerileme gostermistir. UNWTO'nun agikladigi verilere gére 2020 yilinin Ocak-Haziran donemini

kapsayan ilk yarisinda uluslararasi seyahat sayisinda kaydedilen toplam dusus ise yluzde 65

! https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52971265, https://www.sozcu.com.tr/2020/ekonomi/dunya-
bankasina-gore-son-150-yilin-en-kotu-dorduncu-krizi-yasaniyor-5918171/
2 https://www.worldbank.org/tr/country/turkey/publication/economic-monitor
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olmustur. Buna gore alti aylik donemde uluslararasi seyahat sayisi 440 milyon azalirken,

uluslararasi turizm gelirlerindeki kayip 460 milyar $ seviyesine ulasmistir.

2020 YILI iLK 6 AYLIK DONEMDE BOLGELERE GORE Haziran ayindan
DUNYA TURIZMINDEKI KAYIP ORANLARI (UNWTO) itibaren  uluslararasi
Bolgeler QOcok Subat Mart Nisan Mavis Haz  6Avik seyahat yasaklari
Avrupa 5 2
» kademeli olarak
Asya Pasifik -5
K. ve G. Amerika 0 kaldirilsa da dunya
Atrlic 2 genelinde bir seyahat
Orta Dogu 5
Diinya ] serbestisinden
bahsetmek henlz
mumkin degildir.

UNWTO tarafindan 10 Eylil 2020 tarihinde vyapilan acgiklamada dinya genelindeki
destinasyonlarin ylizde 53'Uniln seyahat kisitlamalarini gevsettigi ifade edilirken ylizde 47'si

halihazirda kapali durumda bulunmaktadir?

UNWTO Genel Sekreteri Zurab Pololikashvili

konuyla ilgili olarak “Son veriler turizmi givenli bir Pandemi éncesi dénemde global

sekilde yeniden baglatmanin &nemini gosteriyor. turizm hareketleri, istikrarli olarak
Uluslararasi turizmdeki dramatik disus aralarinda yluzde 4 civarinda biyime
gosteriyordu. UNWTO verilerine
gore 2019 yilinda diinya turizmi
ylzde 3,8 oraninda bliylirken,

gelismekte olan Ulkelerin de oldugu bircok llkede
milyonlarca insanin ge¢im kaynagi igin risk

olusturuyor. Hukumetlerin iki sorumluluklar var.

gerceklestirilen uluslararasi seyahat

Halk saghgiyla birlikte is ve istihdami da korumak. sayisi 1 milyar 461 milyona

Bununla birlikte yasadigimiz zorlu siirecin is birligi uluslararasi turizm kaynakli gelirler

ise 1.5 trilyon dolar seviyesine
ylkselmisti.

ve dayanisma ruhuyla asiimasi icin ¢calismali ve insa

etmek igin ¢ok calistigimiz giveni koruyarak bu

gliveni  zayiflatabilecek tek tarafli kararlar
vermekten kaginmalari gerekir”

degerlendirmesinde bulunmustur.

3 https://www.unwto.org/more-than-50-of-global-destinations-are-easing-travel-restrictions-but-caution-
remains
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OECD: Turizmde %60 ila %80 Arasinda Daralma Yasanacak

Turizmde yasanan gerileme, Diinya
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Orguti  (OECD) tarafindan  da

OECD

incelenmistir. OECD’nin 2 Haziran

2020 tarihinde glincellenen “Turizm

Politikalarinin  Koronaviriise Yaniti"

baslkh  raporunda  Koronavirls

salgininin diinya turizminde ¢ok daha buiyuk kayiplara yol acacagi belirtiimektedir. S6z konusu
OECD raporunda Covid-19 salgininin 2020 yili genelinde diinya turizminde ylzde 60 ile ylzde
80 arasinda bir daralmaya yol acacagi 6ngorilmustir. Koronavirls salgininin “Esi benzeri
gorulmeyen bir kriz" olarak tanimlandigi” OECD raporunda pandeminin Aralik 2020 tarihine
kadar kontrol altina alinamamasi durumunda turizmdeki daralmanin yizde 80 civarinda

olabilecegine isaret edilmektedir.

Pandemi sonrasi slrecte ise diinya
turizminde basta Avrupa olmak Uzere
belirli bélgelerden baslayarak
toparlanma yasanacagi belirtilen OECD
raporunda, yurt i¢i turizm pazarinin
turizm ekonomisi igindeki payinin

yuzde 75'leri buldugu OECD tlkelerinde

toparlanmanin daha hizli olacagi ifade

edilmektedir. Raporda, ozellikle
sektorin isletme ve istihdam sayisi ylksek olan bdlgelerde toparlanma sansinin daha yuksek

olacagi belirtiimektedir.
“Pandemi, Turizm Sektoriiniin Yeniden Yapilandirilmasinda Firsat Olabilir”

Covid-19 salgini siirecinde Ulke yonetimlerinin ve turizm sektoriiniin aldiklari dnlemlere ve
krizin asilmasi noktasinda atilan adimlara isaret edilen OECD raporunda, turizm sektori ve

kamu yonetiminin is birligi mekanizmalarini bundan sonra da glclendirerek devam

4 https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=124_124984-7uf8nm95se&title=Covid-
19 Tourism_Policy_Responses



ettirmelerinin énemine deginilmektedir. Ozellikle de pandemiden biiyiik oranlarda etkilenen
bblgelerde toparlanma siirecinde is birliginin dnemine vurgu yapilan raporda, kamu yénetimi
makamlarinin, Covid-19 salgini krizinin turizm sektori Uzerindeki uzun vadeli etkilerini dikkate
almalari, bu anlamda destek programlarini sirdirmeleri gerektigi ifade edilmektedir. OECD
raporunda pandemi siireci sonrasindaki yapisal degisime yonelik kamu desteginin 6nemine de
isaret edilerek, bunun guclu, strduarulebilir ve dayanikli bir turizm sektériinlin insasinda 6nem
arz ettigi belirtiimektedir. Raporda, pandemi nedeniyle ortaya ¢ikan krizin turizm sektord icin

bu anlamda bir firsata da donustirilebilecegine dikkat ¢ekilmektedir.
WTTC: Diinya Turizminde 197,5 Milyon istihdam Kaybi Yasanabilir

Koronavirts turizm endustrisindeki
istihdami da son derece olumsuz
etkilenmistir. Dinya Turizm ve
Seyahat Konseyi (The World Travel
& Tourism Council) WTTC
tarafindan yapilan arastirmaya gore,
pandemi nedeniyle kuresel dlcekte

isini kaybedecek turizm

calisanlarinin sayisinin 98 ila 197,5
milyon araliginda olacagi 6ngdrilmektedir. S6z konusu arastirmada turizm endustrilerinin
dinya genelinde Ulkelerin gayri safi yurtici hasilalarina sagladiklari katkida 5,5 trilyon $'a kadar

kayip yasanmasi ihtimali bulundugu ifade edilmektedir.

WTTC'nin Covid-19 salgini cercevesindeki turizm sektoriine yonelik analizini iceren arastirmada,
en iyi senaryoya gore turizm sektoriinde diinya genelinde yuzde 30'luk bir istihdam gerilemesi
ile 98,2 milyon kisinin issiz kalabilecegine isaret edilmektedir. WTTC arastirmasinda temel
senaryoya gore turizm istihdami alanindaki disus ylizde 37 ile 121 milyon kisinin isini
kaybetmesine yol agacak, en kotl senaryoya gore ise diinya genelinde turizm istihdami

alaninda yizde 60'lik bir azalma ile 197.5 milyon kisi issiz kalacaktir.

WTTC'nin 6ngdrusune gore uluslararasi turizmin yaninda Ulkelerin i¢ turizm hareketlerinde

pandemi nedeniyle yasanan duraksamanin olusturacagi kayip ¢ok yuksek olacak. WTTC'nin

5 https://wttc.org/Research/Economic-Impact/Recovery-Scenarios-2020-Economic-Impact-from-COVID-19
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analizinde diinya genelinde turizm GSYiH'sinda en iyi senaryoya gére yiizde 30'luk azalma ile
2,6 trilyon Dolar'lik bir kayip gerceklesebilecektir. Temel senaryoya gore turizm GSYiH'sinda
yluzde 39'luk bir dislsle 3,4 trilyon Dolar seviyesinde bir kayip yasanmasi s6z konusu
olabilecektir. En kétii senaryoya gére ise turizm GSYiH'sinda ylizde 62'lik bir gerileme ile 5,5

trilyon Dolar civarinda bir disls yasanabilecegi 6ngorilmektedir.
Havayolu Sektoriinde Son Durum

Seyahat enddstrisinin en 6nemli ayaklarindan biri olan havayolu sirketleri Korona viriisu
salginindan buyuk darbe almistir. Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) tarafindan yapilan
aciklamada, hava yolu seyahatlerine talebin hala disuk olduguna isaret edilerek, sektdrde

yasanan derin krizin devam ettigine dikkat cekilmektedir.

IATA verilerine gore Haziran 2020
doéneminde havayolu
seyahatlerine olan talebin 2019 yili
seviyesinden ylizde 86,5 daha
distuk oldugu kaydedilmektedir.
Temmuz 2020 doéneminde ise
havayolu  seyahatlerine  olan

talepte gecen yilin ayni ayina gére

yuzde 79,8 oraninda bir gerileme

oldugu goérilmektedir.

IATA tahminlerine gore, 2020'de Covid-19 salgini nedeniyle hava yolu sirketlerinin 84,3 milyar
Dolar zarar edebilecegi 6ngorilmektedir. 2021 yilina iliskin zarar tahmini ise 15,8 milyar Dolar

civarindadir.

Hava tasimaciligindaki sirketlerin gelirlerinin, bu yil 2019'a gore ylzde 50 dususle 419 milyar
Dolar'a gerileyebilecegini aciklayan IATA, 2021'de gelirlerin 598 milyar Dolar seviyesinde

gergeklesecegini 6ngdrmektedir.

IATA'nin yaptigi agiklamada, uluslararasi seyahatlerde havayollarina olan talebin yizde 95'in
Uzerinde dusls gosterdigi ifade edilirken, i¢ piyasalarda iyilesme yasandigi kaydedilmistir.
Sektordeki iyilesme hizinin yavas oldugu, havacilik sektériinin 2019 yili seviyesine 2024 yilinda

donebilecegine vurgusu yapilmaktadir.



Konaklama Alaninda Yasanan Gelismeler

Haziran ay1 itibariyle havayolu
ulasiminin kademeli olarak
acllmasiyla birlikte konaklama
sektorinde de kismi bir hareketlilik
yasanmaya baslanmistir.  Tirkiye
Otelciler Birligi'nin (TUROB)
uluslararasi veri ve analiz sirketi STR

Global is birligi ile hazirladigi otel

doluluk verilerine gore Ocak-Agustos
2020 doneminde Avrupa destinasyonlari doluluk ortalamasi, ylzde 60.5 disusle ylzde 28,3
olurken, ortalama oda fiyati ylizde 13,7 dususle 97 Euro, oda geliri ylizde 65,9 dususle 27,4 Euro

olarak tespit edilmistir.

Pandemi nedeniyle 2020'de Tirkiye'de sehir otellerinin yarisindan fazlasi, kiyr otellerinin ise
buyutk bir bolimi kapal tutulmustur. STR Global verilerine gore Tirkiye genelinde Ocak-
Agustos donemi doluluk oranlari gecen yilin ayni ddnemine goére ylzde 57,4 azalarak, yluzde

28,5 olarak gerceklesmistir.

Tirkiye'de en cok konaklama gerceklestirilen istanbul ve Antalya’da doluluk oranlari beklenen
seviyelere ulasmamistir. istanbul'da ilk 8 ayda doluluk orani yiizde 61,8 disisle yiizde 28
olmustur. Antalya'da ilk 8 ayda doluluk oranlari gecen yilin ayni dénemine gore yuzde 43,9

disusle ytzde 37 olarak gerceklesmistir.
Seyahat Acentalar ve Tur Operatorlerinde Son Durum

Turizm sektorinlin lokomotifi konumunda olan tur operatdrleri ve seyahat acentalari, sektoriin
en ¢ok zarar eden kesimi olmustur. Sezon planlamalari dahilinde 2019 yili sonunda otellerin
oda ve ucaklarin koltuk bedellerini dnceden ddeyen tur operatérleri ve seyahat acentalarinin,
erken rezervasyon déneminde gerceklestirdikleri satislarin buyik kismi ya iptal edilmis ya da

ileri bir tarihe ertelenmistir.
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Korona virlist salgini kaynakli kriz

onceki yillarda yasadigimiz bircok " %‘ ((
1

krizden cok daha derin ve genis - A
kapsamli bir yapida oldugu giderek
daha net anlasilmistir. Ozellikle tatil

seyahatlerinin saglikli ve guvenli

bicimde  gercgeklestiriimesi icin
organize bicimde yapilabilmesi f— - :

o L > i W
gerektigi bu sirecte daha iyi
anlasilmistir. Bu sektdriin lokomotifi seyahat acentalarinin bu siirecte ayakta kalabilmesi igin
destege ihtiyaci bulunmaktadir. Bu kapsamda, Almanya, Fransa, ispanya, Rusya gibi tilkelerde

hikimetler seyahat acentalarina yonelik 6zel destek paketleri agiklamiglardir.

Tatilleri iptal edilen tlketiciler ise 6demelerini almak igin tur operatorlerine veya seyahat
acentalarina basvuruda bulunmuslardir. Dolayisiyla seyahat acentalari, ciddi bir finansman
kriziyle bas basa kalmistir. Turizmin énemli kaynak pazari olan Avrupa’da tur operatorleri krizle
basa cikabilmek icin devlet destegine basvururken, tiketicilerin seyahatlerini ileri tarihlere

ertelemelerini telkin eden kampanyalar ile kupon uygulamalari glindeme gelmistir.

Bazi Avrupa Ulkelerinde tur operatorleri basta olmak Gizere turizm sektorline verilen destekler

su sekildedir:

Avrupa Ulkelerinin Turizm Sektoriine COVID-19 Destekleri

ALMANYA

Kredi Destegi: Almanya‘daki
seyahat acentalar icin ylzde

100'G  devlet garantili olarak

Kalkinma Bankasi'ndan 10 yil

| CRISIS *
MANAGEMENT

vadeli kredi destegi

saglanmaktadir.  50’'den  az

calisana sahip olan sirketler icin
saglanan kredi Ust sinirt 500 bin

Euro iken 50'den fazla calisana
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sahip sirketler icin 800 bin Euro’dur.

Hibe Destegi: Alman hiikiimeti tim kuglk olcekli isletmeleri ve serbest meslek calisanlari icin
toplamda 50 Milyar Euro’luk hibe destek paketi acikladi. Bu hibe paketinden seyahat acentalari

da faydalanabiliyor. Bu gergevede;

- 5 kisiye kadar ¢alisani olan seyahat acentalari 3 ay boyunca 9 bin Euro

- 10 kisiye kadar calisani olan seyahat acentalari ise 3 ay boyunca 15 bin Euro hibe destegi
saglandi.

Federal Almanya Cumhuriyeti Ekonomi ve Enerji Bakanligi Temmuz 2020 baslarinda ise turizm
sektoru igin 25 milyar Euro’luk bir destek paketi hazirladigini acikladi. Agustos ayi sonlarina dek
destekten yararlanmak icin 40 bin basvurunun alindigi ve 700 milyon Euro yardim verildigi ifade
edilmektedir. Ekonomi ve Enerji Bakanligi yardimin siresini 2020 yili sonuna dek uzatmayi

planlamaktadir.

Almanya‘'da ayrica zor durumda olan Avrupa seyahat pazarinin en buyuk tur operatori
konumundaki TUI'ye Almanya’da hikimeti tarafindan iki parti halinde 3 milyar Euro’ya yakin
mali destek ve kredi saglanmistir. Tum bu desteklere karsin TUI'nin zor durumda olusu
tartismalara yol acarken, muhalefet Federal Hikiimetin TUI'ye ylizde 9'a kadar ortak olma hakki

oldugundan yola ¢ikarak TUI'nin kismen kamulastiriilmasini talep etmektedir.

Kupon Uygulamasi: Tuketicilerin
seyahat iptal talebine karsi seyahat
acentalari ve tur operatorleri para
iadesi yerine sonraki dénemde
degerlendirmek  Uzere  devlet
garantili tatil kuponu verme 6nerisi
getirildi. Bu oneri Alman Hikimeti

tarafinda kabul gorse de Avrupa

Birligi para iadesi isteyen

tuketicilere iade yapilmasi gerektigi yoninde gorus acikladi.

Mevcut durumda 8 Mart 2020 tarihinden dnce gerceklestirilmis rezervasyonlarda kupon almayi
kabul eden tiiketicilere kupon verilebilirken para iadesi noktasindaki talepleri acentalarin yerine
getirmesi gerekmektedir. DRV yaz tatili iptali durumunda bu iptallere iliskin para iadelerinin
kesintili bir sekilde tuketicilere yapilacagi yoninde de gorus bildirmektedir. 14 Haziran 2020
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tarihinden sonraki seyahatler icin tiiketici iptal talebinde bulundugu taktirde, Federal Almanya
Disisleri Bakanligi'nin Covid-19 salgini nedeniyle acikladigi seyahat uyarisi bu tarihe kadar

gecerli oldugundan mevcut prosedir geregi iptal icin dngorilen bedeli ddemek zorundadir.
ITALYA

Hakldmetin acikladigr tedbirler kapsaminda tim sektor calisanlarinin maasinin yizde 80'inin
odenmesine iliskin istihdam paketi destegi olusturuldu. Bununla birlikte serbest meslek sahibi
calisanlarla mevsimlik olarak calisanlara Mart ayinda 600 Euro’luk 6deme yapildi. Mayis ayinda
aciklanan ve turizm sektoriini de kapsayan istihdam destek paketinin toplam buyukligua ise

25,6 milyar Euro oldu.

Turizm sektorine saglanan destekler
arasinda i¢ turizmin canlandiriimasi
amaciyla dusuk gelirli ailelere Ulke
icindeki seyahatlerde kullanilmak
Uzere 500 Euro'luk tatil ceki verilmesi
de bulunuyor. Ayrica otellere vergi
indirimi yapilmasi ve sosyal mesafe

kuralina uygun dizenleme yapan

isletmelere 2 milyar Euro’luk yardim
saglanmasi da saglanan destekler arasinda yer aliyor. Bununla birlikte havacilik endustrisinin ve

Alitalia’nin ugradigi zarar icin 500 milyon Euro'luk bir fon olusturuldu.
FRANSA

Fransa sirketler ve calisanlar igin sinirsiz bitce destegi vaadinde bulunurken seyahat ve turizm
sirketleri icin ilk etapta 2 milyar Euro’luk dayanisma fonu kuruldu. Hikimet, Korona virlis
nedeniyle kapali olan isletmeler icin 45 milyar Euro’luk paket olustururken bu paketin 8,5 milyar
Euro’luk kismi kisa galisma 6denegine ayrilmistir. Kisa ¢alisma 6denegdi kapsaminda galisanlara
brit maaslarinin yizde 70'i 6denmektedir. Asgari lcret veya daha disuk Ucretli ¢calisanlar ise
maaslarinin tamamini almasi saglanmistir. Fransiz Hikimeti, finansal sistemi korumak igin

bankalari kapsayan 300 milyar Euro’ya varan bir garanti sistemi getirilmistir.
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Fransa 15 Mayis 2020 tarihinde 18 Milyar Euro buyukliginde bir “Turizm Destek Paketi”
aciklamistir. Fransiz Hikimeti s6z konusu desteklerin yani sira kamu ve 6zel sektor temsilcileri

ile Atout France yetkililerinden olusan bir turizm komisyonu da olusturmustur.
ISPANYA

ispanya hiikiimeti 17 Mart 2020'de
korona virtstiin ekonomik etkilerine
karsi 200 milyar Euro'luk paket
aciklamistir. Bu paketin 117 milyar
Euro’luk kismi kamuya ayrilirken 83
milyar Euro’luk bolimu  krizden
etkilenen sirketler ve isciler icin

aynlmistir. 18 Haziran tarihinde

aciklanan turizm sektorline iliskin

destek paketinin boyutu ise 4,2 milyar Euro olmustur. Bu destek paketinin 2,5 milyar Euro’luk
kismini sektore saglanacak olan krediler olustururken dijitallesme ve surdurulebilirlikle rekabeti
tegvik icin 850 Milyon Euro, ispanya Havalimanlari isletmeleri'ne (AENA) 756 milyon Euro’luk

tesvik verilmistir.
PORTEKiz

Portekiz hikimeti, pandeminin ilk doéneminde isverenlerin sigorta yukinun yizde 70'ini

karsilarken, calisanlarin maasinin 3'te 2'sini karsilayan istihdam destekleri uygulamistir.

Turizm sektoriine 6zel olarak restoran isletmelerine ydnelik toplam buyukligid 600 milyon
Euro’luk kredi paketi olusturulurken seyahat acentalari ve etkinlik organizasyonu yapan
sirketlere yonelik 200 milyon Euro toplam buylklige sahip kredi paketi saglanmistir. Otellere
acilan kredi kanalinin biydklugu ise 900 milyon Euro olmustur. Turismo de Portugal catisi
altinda ise zor durumdaki kuglik olcekli isletmeler icin 60 milyon Euro’luk kredi paketi

aciklanmistir.
AVUSTURYA

Avusturya'da Tarim, Bolgeler ve Turizm Bakanligi, Covid-19 salgini dolayisiyla turizm sektdriine
yonelik ilk destek paketini, 6 Mart 2020 tarihinde agiklamistir. Bu paket daha ¢cok Avusturya Otel

ve Turizm Bankasi Uzerinden kredi destegini icermektedir. Buna gore yaklasik 1,6 milyar
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Euro’luk bir destek butcesi aynldigi agiklanmistir. Avusturya hikimeti ayrica tim ticari

isletmelere yonelik olarak Covid-19 krizini asmak amaciyla 2 milyar Euro’luk bir destek fonu

olusturmustur.

MICE Turizmi Alanindaki Gelismeler

RUSYA

Rus Hikimeti, “Nakit iadesi” olarak
nitelendirilen bir programla i¢ turizmi
destekleme karari almistir. Alinan karar
cercevesinde Ulke icinde 25 bin
Ruble'nin (2 bin 477 TL) lGzerinde tur
satin alan vatandaslara, 5 Bin Ruble

nakit iadesi verilmektedir.

MICE turizmi, son yillarda dnemli bir alternatif turizm cesidi olarak dne ¢ikmaktadir. Covid-19

salginindan en ¢ok etkilenen segmentlerden olan MICE turizmi, yeni teknolojik trendlere en

hizli uyum saglayan yani ile gelecek vadetmektedir.

En Fazla Kongre Avrupa Kitasinda Diizenleniyor

Modern kongrelerin basladigi Avrupa kitasi, uluslararasi kongre turizmi agisindan en dnemli

bolge olma ozelligini gectigimiz yil da surdirdu. Uluslararasi Kongre ve Konvansiyonlar

Birligi ICCA verilerine gore; diinya genelinde 2019 yilinda toplam 13 bin 269 uluslararasi

toplanti veya kongre gerceklesirken bunlarin ytzde 52,8'i (7.045 toplanti) Avrupa’da

dizenlendi.

".‘@
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Avrupa'yr 3.019 toplanti ve yuzde
22,7'lik pay ile Asya-Pasifik Bolgesi,
2.633 toplanti ve yluzde 19,8'lik pay ile
Kuzey Amerika ve Latin Amerika izledi.
Afrika Ulkelerinin  payl ylzde 3,1
olurken, 2018 yilinda Ortadogu
ulkelerinde gerceklestirilen uluslararasi

kongre toplanti sayist 157 oldu.



Boylelikle Ortadogu’nun uluslararasi kongre pazarindaki payi ylizde 1,2 seviyesinde gerceklesti.
COVID-19un MICE Sektoriine Etkisi

Kiresel olcekte kongre ve etkinliklerle ilgili stratejileri belirleyen kurumlar arasindaki
Profesyonel Kongre Yonetimi Birligi tarafindan yapilan bir arastirma Covid-19 sirecinin MICE
endustrisine verdigi zararin boyutunu net bicimde ortaya koydu. S6z konusu arastirmada 6ne

cikan basliklar sunlar oldu:

e Kiresel olcekte kongre, toplanti ve etkinlik sektériinde galisan 26 milyon kisi mesleki
anlamda pandemi slirecinden olumsuz etkilendi.

e Etkinlik planlayicilarinin ytizde 87'si diizenleyecekleri organizasyonlari iptal ettiklerini
aciklad.

e Etkinliklerin ylzde 66'si ileri bir tarihe ertelendi.

e Yuzde 61'lik kesim belirsizlik nedeniyle etkinlikleri iptal yoluna mi gitmeleri yoksa
ertelemeleri mi gerektigi yoninde kararsiz durumda bulunuyor.

e Yizde 70'i yUz ylze etkinliklerini sanal platformlara tasid.

e Yilzde 63'U online platformlarda basari saglayacak yondeki yeterliliklerini gelistirme
arayisinda,

e Yizde 43'luk kesim isten ¢ikarma, maas kesintisi ve diger dnlemleri alma gibi konularla
karsi karsiya kald.

e Kuresel Fuar Endustrisi Birligi tarafindan yapilan degerlendirmede ise iptal edilen veya
ertelenen ticari fuarlar nedeniyle 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde sektoriin ugradigi zararin

144,9 Milyar Dolar seviyesine ulastigr dngorulda.
ICCA'nIn Sektoriin Gelecegine Dair Degerlendirmesi

Uluslararasi Kongre ve Konvansiyonlar Birligi'nin (ICCA) pandemi déneminde kongre ve etkinlik
sektoru temsilcilerinin katihmiyla gergeklestirdigi arastirma, kiiresel MICE endustrisini nasil bir
gelecegin bekledigine iliskin dikkat gekici bir ¢alisma olarak 6ne ¢iktl. Sektor temsilcilerinin

gelecege dair 6ngorileri ana basliklar halinde sunlar oldu:
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e Yizde 66'si gelecekte is yapis bicimlerinde
kokll degisimler yasanacagini dngortyor.
e Yizde 84'U gelecekte katiimcr sayisini
artiracak bigimde toplanti ve etkinliklere '
dijital unsurlar iceren hibrit yapilanmalari
dahil etmeyi planliyor.
e Arastirmaya katilanlarin ylzde 60’1 sanal ICCA
toplantilarin ylz yize toplantilara nazaran
saglayacagi katkinin daha dusuk olduguna
inaniyor.
e Yuzde 28i MICE etkinliklerine iliskin cografi rotasyonlarin gelecekte gdzden

gecirilecegini ve buyuk ihtimalle de degisecegini dustntyor.
Normallesme Siireci — Ulkelerin izin Verdigi Etkinlikler

Turkiye'de Haziran ayi basindan itibaren baslayan normallesme siirecinin benzeri farkli Gilkelerin
attigi adimlarla kiiresel 6lcekte uygulanmaya baslandi. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti
tarafindan 30 Temmuz 2020 tarihinde yapilan degerlendirmeye gore diinya genelinde
normallesme sureci kapsaminda uluslararasi seyahat sinirlandirmasinin  kaldinldigi

destinasyonlarin ytzde 40 seviyesine ulastigi agikland.

Bu cercevede kongre, toplanti ve etkinliklerle ilgili sinirlamalar da kisi sinirlamasi tlkeden tlkeye
farkhhk gostermekle birlikte gevsetilmis durumda. Etkinlik planlamacilari icin referans kabul
edilen EventMB tarafindan yapilan arastirmaya gore; kongre, toplanti ve etkinlikler icin baz

uUlkelerin verdikleri izinler 6zetle su sekilde:

Avusturya: Temmuz'da kapali alanda 250 acik alanda 500 kisilik kongre ve fuar etkinliklerine
izin verilirken bu izin Agustos ayinda kapali alanda 500, acik alanda 750 kisiye kadar olan

etkinlikler icin saglandi.
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Belgika:  Festival  disindaki
etkinlikler icin Temmuz'da kapali
mekan icin 200 acik alan icin 400
kisi sinirlamasi ile izin verilirken
Agustos'ta bu izinler kapali alan
icin 400, acik alan igin 800 kisi

olacak bicimde genisletildi.

ingiltere: Ekim ay1 basinda
etkinlikler icin izin verilmesi

planlaniyor. Kisi sinirlamasi ile ilgili bir detay hentiz paylasilmamis durumda.

Fransa: Eylul ayinda 5000 kisilik buyuk spor etkinlikleri, kilttrel etkinlikler ve festivaller igin izin
verilmesi planlaniyor. 1500 kisi ve Gzeri katiimcil etkinlikler i¢in izin alma ve maske takma gibi

zorunluluklar bulunacak.

Almanya: Haziran ayindan itibaren eyalet bazinda degismekle birlikte ticari fuar ve etkinliklere
izin veriliyor. Bazi eyaletler etkinliklerin diizenlenmesine iliskin izinleri eylil ayi itibariyle
verecegini aciklamis vaziyette. Katimci sayisina iliskin sinirlandirmalar eyalet veya sehirlere
gore degisiyor. Etkinliklerde 10 metrekarelik alana 1 kisi gelecek sekilde sosyal mesafe kural

uygulaniyor, giriste kayit alma zorunlulugu bulunuyor.

Yunanistan: Kongre, konser ve fuar etkinlikleri icin kisi sinirlamasi olmaksizin Haziran 2020'den

bu yana izin veriliyor. Ancak belirli saglik ve guivenlik kurallari uygulaniyor.

italya: Konferans, kongre ve fuar etkinliklerine kisi sinirlamasi olmaksizin Temmuz 2020'den bu

yana izin veriliyor. Kapali mekan etkinliklerinde maske takma zorunlulugu bulunuyor.

Hollanda: Fuar ve is toplantilarina Temmuz 2020'den itibaren izin veriliyor. Etkinlik dncesi

rezervasyon, saglik kontroll ve sosyal mesafe gibi dnlemler aliniyor.

Ispanya: is toplantilari ve konferanslar icin 22 Haziran'dan itibaren izin veriliyor. Ancak

etkinlikler icin 50 kisilik katihmci sayisi sinirlamasi bulunuyor.

Isvigre: Haziran 2020 itibariyle 1000 kisiye kadar olan kamu ve &zel toplanti etkinliklerine izin

veriliyor. Eylul ayindan itibaren 1000 kisilik sinirlandirma kaldinlacak.

18



Birlesik Arap Emirlikleri: Temmuz ayi ortasindan itibaren Dubai'deki is etkinliklerine kisi
sayisina iliskin bir sinirlandirma belirtimeden ancak hijyen ve guvenlik protokolleri

cercevesinde izin verildi.

Avustralya: Kapali ve acik mekanda kisi sinirlamasi olmadan tim etkinliklere 1 Temmuz 2020

tarihinden itibaren izin verildi. Ancak 4 metrekarelik sosyal mesafe kurali bulunuyor.

4. TURKIYE'DE SON DURUM

Dlnya capinda en ¢ok ziyaretci agirlayan 6. tlke konumunda yer alan Turkiye, 2019 yilini 45
milyonu yabanci olmak tzere toplamda, bir dnceki yila gore ytzde 12,22 oraninda artisla 51,7
milyon ziyaretgi ile kapatmistir. 2020 yilinin Ocak-Agustos aylarini kapsayan ilk sekiz ayhk
donemde Ulkemize gelen toplam yabanci ziyaretci sayisinda, 2019 yilinin ayni dénemine goére
ylzde 76,6 oraninda dusls gostermistir. Buna gore 2019 yilinin ilk sekiz aylk déneminde
Ulkemize gelen yabanci ziyaretgi sayisi 31 milyonun Gzerinde iken 2020 yilinda yasanan disusle
birlikte 7,2 milyon kisiye gerilemistir. Yurtdisindan
gelen vatandaglarimiz da ilk 8 ayda gelen ziyaretgi

s . . Turkiye 2019 vyilinda 34,5 milyar
sayisina eklendiginde toplam ziyaretci sayisi gecen

) ) Dolar turizm geliri elde etmisti.
yilhin ayni dénemine gore -73,9 disusle 9.2 milyon

Turkiye Istatistik Kurumu tarafindan

olmustur. Tirkiye en c¢ok ziyaretci agirladigi
aciklanan veriye gére 2019 yilinda
pazarlarda 6nemli kayiplar yasamistir.

Tirkiye'nin turizm geliri bir dnceki

2020 yilinin Ocak-Agustos doneminde 6nemli

pazarlardaki grafik soyle olmustur:

«Almanya’dan gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina gore
yaklasik %,76 dusus (789.602 ziyaretci)

*Rusya’dan gelen ziyaret¢i sayisi 2019 yilina gore
%84 dusls (772.686 ziyaretci)

yila gore %17 artarak, 34 Milyar 520
Milyon 332 Bin Dolar’a ¢ikmistir.

2019 yilinda kisi basi turizm geliri ise
bir 6nceki yila gore yaklasik %3

oraninda  artarak, 666 Dolar

olmustur.

«ingiltere’den gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina gére %74 diisiis (465.180 ziyaretci)

*Hollanda'dan gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina gére %76 disus (195.360 ziyaretci)

«Ukrayna'dan gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina gore %52 duisis (520.833 ziyaretgi)
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i¢ Pazarda Son Durum

2020 yilinda turizm sektoriine az da
olsa hareketlilik kazandiran g
turizm hareketleri olmustur. Salgin
nedeniyle durma noktasina gelen
ic turizm hareketleri Temmuz
ayinin basindan itibaren
hareketlenmeye  baslamis, bu

hareketlenme Kurban Bayrami'nda

sirerek sektore bir nebze olsun
nefes aldirmistir. Ulastirma Bakanligi'nin aciklamasina gore dort gunlik Kurban Bayrami
doéneminde havayolu araciligiyla 1.2 milyonun tzerinde, hizli trenle yaklasik 28 bin kisi seyahat
ederken, karayollarinda 3.1 milyonun Uzerinde aragla seyahat gerceklesmistir. Ancak
bayramdan sonraki satislarda bir duraklama s6z konusu oldu. Korona virtisu vaka sayilarindaki
artis haberlerinin ve kalabalik plaj goruntilerinin getirdigi kayginin bunda etkili oldugu
disinulmektedir. Sezonun uzamasiyla birlikte 6zellikle izin kullanamayan insanlarin hafta
sonlari ya da haftada li¢-dort gunlik konaklamali tatilleri tercih ettigi ic pazarda sonbahar ve
kis déneminde artis gdsteren termal otel gibi kapali mekanlara yonelik tatiller icin talepler
sinirhdir. ¢ turizmde agirlikh olarak kiyr turizmi talepler éne cikmaktadir. ikinci olarak da
istanbul'a yakin bélgelerdeki otellere de talep oldugu gdzlenmistir. Kuzey Ege ve Ege kiyilari
ilgi goéren yerlerden biri olmustur. insanlar kendi araglariyla seyahat ettikleri icin yakin bélgeleri

tercih etmektedirler.
TURSAB - GENAR i¢ Pazar Arastirmasi

TURSAB olarak pandemi siirecinde Tirkiye'deki tiketicilerin tatil algisi ve aliskanliklarinda nasil
bir degisim yasandigini mercek altina almak icin GENAR Arastirma Sirketi ile bir kamuoyu

arastirmasi gerceklestirdik. Arastirmaya yansiyan tiketici beklenti ve tercihleri séyle oldu:

e Onceki yillarda tatil tercihlerinde “uygun fiyat” hep ilk tercih nedenini olustururken
pandemi ile birlikte uygun fiyatin yerini hijyen ve guvenlik aldi. Tuketicilerin ytzde 50'si
icin bu iki konu en 6nemli belirleyici oldu.

e Covid-19 Oncesi tatil planlayanlarin, tatillerini iptal etme oranlarinda 55 yas Ustl grupta

digerlerine gore yiizde 55 daha fazla oldu.
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e Tuketicilerin mayis ayinda
yuzde 30 olan tatile gitme
istegi, haziran ayinda yuzde
20'lerin altina indi.

e Hayat normale donduginde

tatile gitmeyi planlayanlarin

ylzde 94'U yurt icinde, ylizde

6'si ise yurt disinda tatil
planlamaktadir.

e Tatile giden vatandaslarimizin yiizde 65'i deniz tatili, yizde 15'i memleket ziyareti, ylizde
5'i kaltdr turizmi, ylzde 5'i ise doga turizmi tercih ediyor.

e Salgin sonrasi yeni normal diye adlandirilan slirecte, kendi araci ile seyahat etme orani
ylzde 48 oraninda artis gosterdi.

e ¢ pazarda tercih edilen bélgelerin basinda yiizde 33 ile Ege Bolgesi geliyor. Sonra sirasi
ile ylizde 30 Akdeniz, yiizde 20 Karadeniz, yiizde 15 Marmara, yiizde 6 ic Anadolu, yiizde
4 Dogu Anadolu, ylizde 4 Giiney Dogu Anadolu geliyor.

e Seyahat acentalarinin en 6nemli tercih edilme nedenleri arasinda ytzde 30,7 ile uygun

fiyat imkani sunmalari ilk sirada yer aliyor.
Turizm Geliri ve istihdamdaki Kayiplar

Yurt disi sinirlarinin kapali olmasi
nedeniyle yilin ilk yarisina ait turizm

geliri verileri de aciklanamamistir.

Koronavirls salgini turizm
sektortindeki istihdami da olumsuz
etkilemistir. Yiksek sezon olarak

nitelendirilecek olan 2019 yili Eylil

ayl itibariyle Sosyal Guvenlik

Kurumu 4/A kapsaminda istihdam
edilen sigortali turizm ¢alisani sayisi, 1 milyon 268 bin 478 kisi idi. EylUl ayi verilerine gore turizm

alanindaki istihdam, toplam istihdamin %8,7'sini olusturmaktaydi.
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Haziran 2020 déneminde ise turizm alaninda istihdam edilen sigortali personel sayisi, 1 milyon
28 bin 344 kisi olmustur. Bu donemde turizmin toplam istihdam icindeki payi %7,12 seviyesine

inmistir.

Koronaviris salgini Turkiye'de turizm sektoriini durma noktasina getirmistir. Tlrk turizmi,
tarihinde olmadigi kadar zor bir dénemden ge¢gmektedir. Turizm sektoriintin 2020 yili sonunda
ylzde 70-75 arasi bir disls yasayacagi tahmin edilmektedir. 2020 yilinda 12-15 milyon

ziyaretci, 8-9 milyar Dolar turizm geliri elde edilmesi beklenmektedir.
5. SALGIN SONRASI TURIZM TRENDLERI

Dinyada 2020 yilina iliskin
planlamalari, beklentileri,
aliskanhklari  ve trendleri ciddi
bicimde  degistiren  Koronavirus
salgini, hicbir seyin eskisi gibi
olmayacagini gdstermis ve dinya
literatUriine “yeni normal” kavramini

sokmustur.  Koronavirs  salgini

sonrasinda “yeni normal” olarak
adlandirilan dénemin kendine 6zgu kurallari ve talep sekillenmesi ve is yapis modelleri
olusturacagi gorulmektedir. Bu dénemde insanlar zorunlu olmayan tatil vb. seyahatlerinde ¢cok

daha temkinli hareket etmektedirler.

Salgin nedeniyle insanlarda hijyen, saglik ve guvenlik hassasiyeti fazlasiyla gelismis, seyahat
sektorinu bu alanlara yatinm yapmaya zorlamistir. Seyahat severler, ¢cok kalabalk olmayan
daha sakin tatilleri tercih ettigi bir stirece girmistir. TUketicilerin uluslararasi seyahatlere egilimi
dismus, ucak veya toplu tasimayla gidilecek seyahatler yerini, kendi araciyla gidebilecegi daha
yakin destinasyonlara birakmistir. Akraba ve es dost ziyaretleri, kisa sureli seyahatlere
yonelimde artis soz konusu olmustur. Turistlerin hem alan olarak hem de servis siirecinde
birbiriyle daha az temas edecegi otellere yonelim gozlenmektedir. Kitle turizmi yerine; daha
butik tatiller ve dogayla bas basa kalinabilecek destinasyonlar 6ne ¢ikmaktadir. Kiiclik gruplarla
yapilan mavi turlar, kamp ve karavan tatilleri, butik oteller de bu yaz déneminde talep géren
segmentler olmustur. Sosyal izolasyon sirecinin uzadigi 2020 yilinda bisiklet, trekking ve

ylriyUs gibi acik hava etkinliklere ve doga turizmine yonelik talebin arttigi ifade edilmektedir.
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Yeni Normalde Seyahat Trendleri

Londra merkezli trend arastirmalan sirketi Globetrender, Koronavirls nedeniyle ortaya ¢iktig

go6zlemlenen on seyahat trendini mercek altina alirken 6zellikle 2021 yili ile birlikte;

indirimli tatiller

Kisa sureli geziler

El

FUTURE
TRENDS

Sanal seyahat
Luks kacis noktalari

Guvenli destinasyonlar

vV V vV V Vv VY

Rezervasyon esnekligi

»  Kis tatillerine olan talepte artis gibi

trendlerin 6ne ¢ikacagini 6ngdrmektedir.
Korona Viriisii Salgini Sonrasi Tiiketici Trendleri

Tuketici davranislari ve egilimleri konusunda 2002 yilindan bu yana faaliyet gosteren ve degisen
trendleri mercek altina alan Hollanda merkezli “Trendwatching”® sirketince yapilan
degerlendirmeye goére korona virlsl salgini sonrasi dénemde 6ne cikacak tiketici trendleri

sunlar olacak:
1. Sanal Deneyim Ekonomisi

Korona virtisi tim dlnyada insanlari
evlerine kapatirken sosyal izolasyon
kavrami ¢cok yaygin bir hal almistir. Tim
dinyada, konser, sanat, eglence ve
aktivite  organizasyonlarindan  spor

misabakalarina kadar bircok etkinlik

sosyal mesafe yaklasimi nedeniyle

askiya alinmistir. Bu nedenle insanlarin
yasamlarinda buylk bir bosluk olusmustur. Eski donemde ©n plana ¢ikan “deneyim
ekonomisi“nin yerini kapsamli yeni teknolojilerle gelisen “sanal deneyim ekonomisi” almasi

beklenmektedir. Sanal deneyim giderek 6nem kazanmaktadir. Bu duruma en iyi 6rnegi sosyal

6 https://info.trendwatching.com/10-trends-for-a-post-coronavirus-world
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medya ve e-spor gibi sanal diinyaya dayali mecralarin bireylere kazandirdigi statliden

gozlemlemek mimkdin.
2. Shopstreaming

Online ticaret ve canli yayin
deneyimi dijital dinyada
ozellikle de Asya bdlgesinde
one cikan iki 6nemli alandir.
E-ticaret ve canl yayin
deneyiminin birlesimi olan
“Shopstream”  egilimi  de
2017  yihnin  sonundan

itibaren Cin basta olmak

Uzere Asya'da 6ne ¢ikan bir
akimdir. Korona virlist salgini siirecinde “Shopstream” trendi, Cin'de gectigimiz yillara nazaran
cok daha hizli bir sicrama kaydederken bu trendin insanlarin evlerine kapanmasi nedeniyle

diinya genelinde yayginlik kazanmasi beklenmektedir.
3. Sanal Arkadaslar

Son yillarin tartismali trendlerinden biri olan “sanal arkadaslar”in énimuzdeki siirecte dnemini
artirmasi beklenmektedir. insanlar dijital asistanlara ve chatbot'lara alistikca beklentileri
gelisecek ve bazi insanlar (hepsi degil!) eglendirme, egitim, arkadaslik yapma ve iyilestirme
glclne sahip sanal kisilikler aramaya baslayacaktir. Kriz siurecinde, insanlarin bu sanal

arkadaslara daha fazla yoneldigi gortilmektedir ve bu stireg kriz sonrasinda da devam edecektir.

Ocak 2020'de Samsung; insanlar gibi goriinen ve davranan, duygu ve zeka gosterebilen sanal
varlik olan Neon'u tanittl. CES'te (Consumer Electronics Show) tanitilan avatarlarin, sadece veri
ve bilgi saglamaktan ziyade, deneyimlerle ve 6gretim becerilerini paylasarak insanlarla birlikte

¢alismalar amaclanmaktadir.
4. Ortam Saghgi

Su anda, insanlar gunlik yasamlarini strdlrirken obsesif bir sekilde el dezenfektani
kullanmakta ve hijyenlerine dikkat etmektedirler. Korona virlsi sireci geride kaldiginda hijyen

konusundaki bu takintii durum devam etmeyecek ve insanlar eski aliskanliklarina geri
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donecekler. Bununla birlikte daha bir siire bu siirecin getirdigi glivende hissetme ve iyi olma
arzusu her zamankinden daha gucli olarak kalacak. Bu durum miuisterilerine saghkli ortam

sunmak isteyen ve bunu saglayacak dnlemleri alan isletmelere blyuk bir firsat yaratacak.
5. M2P (Mentor To Protégé)

Bircok insan online ortamda uzun
sureler gegirirken bir kismi ise
internet ortaminda gegirdikleri bu
streyi  verimli  hale getirme
arayisindalar. Yeni beceriler
ogrenme ve kendini gelistirmeyi
hedefleyen bu insanlar, online

ortamda 6gretmenler, uzmanlar ve

bir nevi akil hocalar ariyor. Bu
yonde arayisi olan insanlarin ihtiyaclarina yanit veren dijital platformlar dnimuzdeki sirecte

daha da 6n plana gikacak.

Bu duruma en iyi drneklerden birini dil 6grenme programi Duolingo’nun online mecradaki
oyuncularin yayin yapmalarina olanak saglayan Twitch platformu ile girdigi is birligi
olusturmaktadir. Duolingo Elcileri Programina dahil olan 12 farkl dildeki yayincilar, Twitch chat
sistemi Uzerinden farkl konularda yayinlar yaparak katilimcilarin tercih ettikleri dilde pratik

yapmalarina olanak saglamaktadir.
6. A-Ticaret (Otomatize Ticaret)

Birkag yil 6ncesinin bir diger trendi olan A-Ticaret (otomatize ticaret) de son donemde yeniden
canlanma gosterdi. 2017/18 yillarinda, yapay zekanin artan giicli ve benimsenmesi bu egilimin
ana itici glict olurken korona virlisu salgini sirecinde temassiz yasamin artan dnemi robotikteki
gelismelerle birlikte otomatize ticaret olarak ifade edilen kavrami da yeniden giindeme getirdi.
Oniimiizdeki siirecte bu ve buna benzer uygulamalar éne cikacak. Bu konuda atilan érnek
adimlardan biri de 2019 yilinda pizza sirketi Domino’s tarafindan hayata gecirilen uygulama
olmustur. Domino’s Pizza ve robot sirketi Nuro, strticlistiz robot otomobil filosunun Houston,
Teksas'taki musterilere pizza teslim edecegi bir pilot girisimin baslatildigini duyurmustur.

Teslimatlar, Nuro'nun kompakt bir sedanin genisliginin yarisi kadar olan ve sirtcusuz R1 araci
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tarafindan gerceklestiriimektedir. Araclar, takip araclari icindeki uzak teknoloji ve insan

surlculer tarafindan izlenmektedir.

7. Tiikenmislik

icinden  gectigimiz  korona
virlsi salgini sureci, insanlari
zihinsel ve duygusal olarak
yorsa da bu sirecte insanlara
aci veren tek sey degil. Korona
virsu diinya genelinde bir halk
saghgi krizini tetiklemeden ve

derin bir ekonomik c¢okus

korkusu yasatmadan 6nce de
insanlar yaygin bir sekilde esitsizlikle, sosyal rekabetle, iklim krizinin yaklasan varolussal tehdidi
ve ¢ok daha fazlasi ile karsi karsiyaydi. Bu nedenle, insanlarin zihinsel olarak rahatlamasini
saglayacak kuruluslarin calismalari bundan sonra da buyik 6énem tasiyor olacak ve takdir

kazanacak.

Bu baglamda insanlarin endiselerini geride birakmasina yardimci olacak ve bir nevi “zihinsel
masaj” seklindeki uygulamalara 6rnek olarak Marriott'un sahibi oldugu Moxy Hotels'in hayata
gecirdigi ASMR (Otonom Duyusal Yanit) videolari gosterilebilir. Whisperlodge sirketi ile birlikte
Nisan 2019'da hayata gecirilen bu uygulama, konuklarin zihinsel olarak rahatlamasini

saglayarak uyumalarina yardimci olacak tiyatro performans videolari sunmaktadir.
8. Acik Kaynak Coziimleri

Surdurulebilirlik icin cesur yeni bir sinir olan agik kaynak ¢oziimleri, en zorlu ortak sorunlarimiza
dair yenilik¢i ¢6zimlerin paylasiimasina olanak saghyor. Korona viriisu salgini ise yakin tarihin
en acil uluslar 6tesi, demografik sorunlarindan biri olarak insanlara en iyi organizasyonlarin

baskalariyla comertge is birligi yapan kisiler oldugunu hatirlatmis durumda.

Acik kaynak paylasimina 6rnek olarak Ford, Uber ve Lyft'in de katilim sagladigi “SharedStreets
-Paylasilan Sokaklar” veri platformu gdsterilebilir. Kentsel ulasim sorunlarini azaltmaya yardimci

olmak igin tasarlanmis bir kamu-6zel veri platformu olan SharedStreets, kaldirim kullanimi ve
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trafik hizlar gibi verilerin paylasimini ve bu sayede sehirlerin daha iyi yatirm ve ydnetim

kararlar almasini saglamay1 amaclamaktadir.
9. Destekli Gelisim

Korona virlisi salgini  nedeniyle

evde daha fazla zaman geciren

bircok kisi, yemek pisirmek gibi

uzun zamandir ihmal edilen

geleneksel  yasam  becerilerini
ogrenmeye zorlanacaktir.  Artan
talep Uzerine ekonominin son

zamanlardaki blylUmesiyle; sayilari

artan varlikli sehirlilerin basit ev
isleri hizmetlerini gecici calisanlardan aldigi gorilmusti. Kriz sona erdiginde bu sehirli grubun
bir kismi bu hizmetleri gegici ¢alisanlardan hizmet alarak stirdlrecek fakat bir diger kismi ise bu

isleri kendi baslarina yapmaktan hoslandiklarini kesfedecekler.

10. Sanal Durum Sembolleri

insanlar genel olarak statileri konusunda takintilidirlar. Hatta dyle ki insanlarin énemli kisminin
kendilerini tanimlama bi¢imlerini, davraniglarini toplumdan ve akranlarindan goérdukleri
sayglyla birlikte anlamlandirabilirsiniz. Statli sembollini olusturan unsurlarin basinda ise uzun

zamandan bu yana maddi varliklar geliyordu.

Diger taraftan geng
tuketiciler ve video
oyuncular icin maddi
varliklar yerine sanal varliklar
(artirlmis  gerceklik  ve
Blockchain sistemleri) 0On

planda yer aliyordu. Korona

krizi streci ise surdurilebilir
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tiketim arzusuyla birlikte sanal varliklarin gergekten statii semboll olabileceginin farkli

endustriler ve yas grubundan insanlar tarafindan kabul edilmesini saglayabilir.

6. BALIKESIR TURIZMI

Ege ve Marmara bolgesi
arasinda 6nemli bir gegis noktasi
konumunda olan Balikesir; tarih,
turizm, dogal ve folklorik
degerler bakimindan zengin bir

sehirdir. Bu konumu ile Balikesir,

Anadolu’daki medeniyetlerin
pek cogunun izlerini
barindirmaktadir. Hitit

doéneminde bilinen ilk ismi “Assuva” olmus, Balkanlardan gelen gocler sonrasi bdlge “Mysia”
olarak anilmistir. Yoredeki kalintilar, Balikesir'in antik cagdan bu yana, Kyzikos, Daskyleion,

Adramytteion, ve Antandros gibi dnemli yerlesimlere ev sahipligi yaptigi gortlmektedir.

Kultdr turizmi bakimindan énemli destinasyon olan Balikesir, kiyr turizmi, eko turizm, termal
turizmi, dagcilik, sualti dalis turizmi, yamag parastiti gibi farkli turizm alanlarinda zengin bir
potansiyele sahiptir. Kentin 6nemli ilcelerinden Ayvalik, tarihi ve kdlttrel dokusu itibariyle acik
hava mize kent kimligine sahip olmasinin yaninda, 22 adasi ile birlikte sualti dalig turizmi ile de

ziyaretgilere alternatif bir spor faaliyeti sunmaktadir.

Kultirel degerlerle dogal degerlerin birlestigi Edremit'de bulunan Kazdag: Milli Parki, fauna ve
flora acisindan 6nemli zenginlikleri barindirmaktadir. Kendine 6zgli endemik bitki tirleri ve

sifali otlari ile taninan Kazdaglari, bolgeye ayri bir deger katmaktadir.
Marmara ve Ege Denizi'ndeki adalari ile kiyr bandinda deniz turizmi de bélgenin 6nemli turizm

Urtnleri arasindadir. Bu baglamda, Turkiye'de ilk turizm hareketlerinin basladigi Erdek ve

Akcay'in yani sira Altinoluk, Ayvalik-Sarimsakli, Alibey Adasi, Altinova, Burhaniye- Oren, Gémec-
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Artur, Marmara, Saraylar Koyl ve Avsa Adalari gibi ozellikle yurt ici kiyi turizminde 6ne ¢ikan

destinasyonlar mevcuttur.

Bolgede ayrica Ayi deresi, Suttiven Selalesi, Sahinderesi Kanyonu, Sarikiz, Tozluyurt, Manastir

Mevkii, Pinarbasi, Hasan Boguldu’ da trekking, dagcilik ve jeep safari yapabilme imkanlari

mevcut olup, plandr ugusu, yamag parasiti, rafting, kaya tirmanisi gibi spor dallarinda da

degerlendirilmeyi bekleyen bir potansiyel olusturmaktadir.

Kapidag Yarimadasi ve Alagam Daglar av turizmi ile eko turizm branslarinin yapilabilecegi

onemli kaynaklarin bulundugu Balikesir'deki Bandirma Kus cenneti Milli Parki da 260 ‘a yakin

kus turand barindirmaktadir.

BALIKESIR TESISE GiRiS SAYILARI

YIL YABANCI YERLI TOPLAM DEGISIM (%)

2018 177.981 1.129.276 1.307.257 2018/2019 | 2019/2020*
2019 236.400 1.220.784 1.457.184 114 477
Ocak-Temmuz 2020 28.396 399.876 428272 ' '

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi- *2019 Ocak-Temmuz donemine gore toplam giristeki degisim

Balikesir, ozellikle yurt ici turizminde

cok tercih edilen destinasyonlar

arasinda yer almaktadir. Yabanci
ziyaretci sayisinda da son yillarda
yukari dogru bir tirmanis oldugu
gorilmektedir. Ozellikle Cin, Giiney
Kore, Japonya gibi Uzak Dogu
ulkelerinden bdélgeye 6nemli bir talep

olustugu dikkat cekmektedir.

2020 yihinda Koronaviris salgini
nedeniyle dinyadaki diger tim
destinasyonlarda oldugu gibi

Balikesir'in ziyaretci sayisinda da

Milliyetlerine Gore Balikesir'de En Cok Tesise

Giris Yapan Ziyaretci Sayisi (2019 Yih)

ULKE TESISE GiRiS GECELEME
Cin Halk Cum. 88.846 108.636
Guney Kore 26.261 35.040
Japonya 7.080 10.408
Bulgaristan 5.270 14.029
Almanya 5.154 10.646
Yunanistan 4233 8.642
Sirbistan 2.585 10.475
K. Makedonya Cum. 1.812 5.363
Romanya 844 1370
ABD 551 1145
italya 505 1539
Fransa 474 804
Tayvan 467 553
Hollanda 451 835
Rusya Fed. 446 725
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onemli oranda dusls yasanmistir. Ocak-Temmuz 2020 doneminde Balikesir'de isletme ve
belediye belgeli tesislere giris yapan yerli ve yabanci ziyaretci sayisi, bir dnceki yihn ayni
doénemine gore ylzde 47,7 oraninda diistis gostermis ve 428 bin 272 kisi olmustur. Bu donemde
pek ¢ok destinasyonda ylizde 60’larin Uzerinde dists yasanirken Balikesir'deki dlististin ylzde
50'nin altinda gergeklesmis olmasi ise yurt i¢i pazardaki konumundan kaynaklanmaktadir.

Ozellikle yaz aylarinda i¢ pazardaki canlanmanin bunda etkisi oldugu gézlenmektedir.

2019-2020 YILLARI OCAK-TEMMUZ DONEMIi BALIKESIR'DEKIi

KONAKLAMA TESISLERINE GiRiS VE GECELEME SAYILARI

vIL TESISE GELi§' SAYISI GECELEME

YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM
2019 131.539 687.450 818.989 243.877 1.419.901 1.663.778
2020 28.396 399.876 428272 38.625 837.591 876.216
DEGISIM % -78,4 -41,8 477 -84,2 -41,0 -47,3

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Balikesir'deki Konaklama Tesis Altyapisi

T.C. Kultar ve Turizm Bakanhgi
verilerine gore, Balikesir'in

Bakanlik isletme ve Belediye =

Belgeli olarak 544 tesis, 39 bin
2
36 yatak kapasitesi

D
bulunmaktadir.  Bakanliktan
0000000000000000000000000000000 y
yatinm belgesi alan 18 tesis ' :
hizmete girdiginde 2 bin 92
yatak daha mevcut kapasiteye
eklenmis olacak ve toplam

tesis sayisi 562'ye, yatak kapasitesi ise 41 bin 127'ye ulasacaktir.

Balikesir'de isletme Belgeli tesislerin 5'i bes yildizlidir. Sehirdeki dért yildizl otel sayisi 12, (i

yildizli otel sayisi ise 29'dur. Balikesir'de 6zel belgeli tesis sayisinin ise 14 oldugu gorilmektedir.

BALIKESIR'DEKi KONAKLAMA TESIiSi iSTATISTIKLERI

Sehir Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi
Belediye Belgeli 452 11.283 28.568
isletme Belgeli 92 5.193 10.467
Yatinim Belgeli 18 1.013 2.092
TOPLAM 562 17.489 41.127

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi
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Balikesir'deki Seyahat Acentalari Sayisi

Balikesir'de, Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi'ne (TURSAB) bagl olarak faaliyet yiiriten 95
seyahat acentasi hizmet vermektedir. Ayrica, Balikesir'in de bagh oldugu Canakkale Bolgesel

Turist Rehberleri Odasi'nda (CARO) hizmet veren toplam rehber sayisi ise 201'dir.

7. BALIKESIR’IN TURIZM DEGERLERI

Zengin tarihsel, dogal ve folklorik
degerleri  blinyesinde barindiran
Balikesir, turizm bakimindan c¢ok
onemli bir potansiyele sahiptir. Yurt
i¢i turizmin 6nemli bir destinasyonu
konumundaki Balikesir, yurt disi
turizminde de gelismeye aciktir.

Erdek, Akgay, Altinoluk, Sarimsakl,

Oren gibi sahilleri ve Alibey (Cunda)
ve Avsa gibi adalaryla kiyr turizminde énemli bir yere sahip olan Balikesir; cami ve kiliseleri,
muze ve oren yerleri, Balikesir Kus Cenneti Milli Parki (Manyas) basta olmak uzere dogal
guzellikleri ve mesire alanlari ile de kiltir ve doga turizminde agirligi olan bir destinasyondur.
Kazdagi Milli Parki ise fauna ve flora agisindan dnemli zenginlikleri bélgeye 6zgii endemik bitki

turleri ve sifali otlari ile bélgenin dnemli degerleri arasindadir.
Kultiir Turizmi

Sahip oldugu kiltirel mirasi, tarihi eserleri, mizeleri, 6ren yerleri ile Balikesir, kiltlr turizminde
one ¢ikan bir ildir. B6lgede Antandros (Edremit-Altinoluk), Daskyleion (Bandirma/Ergili), Kyzikos
(Erdek) antik kentleri gibi kiltlr turizmi agisindan énemli tarihi miraslar bulunmaktadir. Kuva-
y1 Milliye Mizesi ve Bandirma-Arkeoloji Mizesi gibi mizelerinde bdlgenin dnemli eserleri

sergilenmektedir.

31



Antandros Antik Kenti (Edremit-
Altinoluk): Mysia'da ida Dag
eteginde c¢ok eski bir sehirdir.
Adramytteion'un  denize bakan
¢ikintisinin kuzey kenarinda yer alan
Antandros bolgesinde, sikkelere goére
Astria’'nin dogusundaki Asponeus'da,

ida daglarindan elde edilen ve

Ozellikle gemi yapiminda kullanilan

agac (Odun-Kereste) ticareti ileri diizeydeydi. Pers yonetimi sirasinda Dareios tarafindan ele
gecirilmistir. Pelopponnes savaslari sirasinda bircok kez olayin icine cekilmistir. Atinalilara
tribut(vergi) 6demek zorunda idi. Sicilyalilarin hareketi yuzinden tekrar Perslerin eline
dismustir. Sonra Persler tarafindan kovulmuslardir. 4. Yizyilin ikinci yani sira 6zgir bir sehir
olarak sikke basmistir. Ge¢ donemlerde Titus'dan Elagabal 'a kadar sikke basmistir. Hristiyanhk
doéneminde bir psikoposluk merkezi idi. H.Kiepert tarafindan bugtinki Avcilar yakininda, sahile
dogru, iki yiz on bes metre yulkseklikteki bir dag uzerinde lokalize edilmektedir. Burada

bulunmus bir yazit yayinlanmustir.

Daskyleion Antik Kenti (Bandirma/Ergili): Dinyada kazi calismalari ydrutilen tek Pers
satraplk (valilik) merkezi olan ve bilinen en eski Zerdlst tapinagina da ev sahipligi yapan
Daskyleion, antik cagin en 6nemli yerlesim merkezlerinden biridir. En parlak cagini Perslerin
satraplik merkezi oldugu donemde yasayan kent, Antik Cagda Mysia olarak anilan Balikesir'in,

Bandirma ilgesinde, Aksakal beldesi Ergili K&yl sinirlari icerisindedir.

Kyzikos Antik Kenti (Erdek): Marmara Denizi'nin giineyindeki Kapidag Yarimadasi'nin (Antik
Arktonnesos) Erdek ve Bandirma Korfezleri arasindaki batakligin hemen kuzeyinde genis bir
alana yayilmis olan Kyzikos, bugtin "Belkis" ve "Balkiz" olarak anilmaktadir. Yoredeki yerlesimin
Neolitik Dénemle (M.O. 6000) baslayip Kalkolitik Dénemle (M.O. 5000) devam ettigi
belirtiimektedir. Antik Cag yazarlarina gére Marmara kiyilarinda kurulan ilk koloni kenti olan
Kyzikos limanlari, tapinagi, tiyatrosu, sarabi, zeytinyadi, mermeri, sikkeleri ve parfimleri ile

unladar.
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Zagnos Pasa Camisi (Pasa Camisi) ve
Kiilliyesi (Merkez): Kentin merkezinde,
Mustafa Fakih  Mahallesi'nde, carsi
icerisinde yer alr. Cami, turbe ve
i’ hahamdan olusan bir kalliye
durumundadir. Fatih Sultan Mehmet'in
vezirlerinden Zagnos Mehmed Pasa
tarafindan 1461'de yaptiriimistir.
Killiyeden  sadece  hamam  orijinal
durumunda gunumiuze gelebilmistir. 1897

yihnda yikilan cami ve tirbe 1908'de

Balikesir mutasarrifi  Omer Ali  Bey

tarafindan yeniden yaptiriimistir.

Yildirnm Camisi (Eski Cami) ve Kiilliyesi (Merkez): Yildirrm Mahallesi'nde yer alan Cami,
Balikesir'in en eski Osmanl yapitidir. Yapim kitabesi bulunmamaktadir. Ancak cesitli
kaynaklardan ve vakfiyesinden 1388'de Yildirm Beyazit tarafindan yaptirildigi anlagiimaktadir.
Oldukca buyuk bir avlu icerisinde Medrese ve imaret ile birlikte kiilliye durumundadir. 1818'de

ve 1897 depreminden sonra onarim gérmdustar.

Taksiyarhis Kilisesi (Aya Nikola Kilisesi) (Ayvalik): Ayvalik ilcesinin en eski yerlesim
merkezlerinden olan ve Alibey olarak da bilinen Cunda Adasindaki tarihi Kilise Cunda'nin en

onemli yapilarindandir. Kilise restorasyondan sonra muize olarak ziyarete agilmistir.

Ayazma Kilisesi (Ayvalik): Guniimizde zeytinyadi fabrikasi olarak kullanilan ion situnlu
Fenoremeni Kilisesi, ortadokslarca icindeki kutsal su nedeniyle "Ayazma" olarak anilmaktadir.
Ayvalik merkezde sokak arasinda evlerle ve dar sokaklarla gevrili durumda bulunan tastan

yapilmis kilise binasi 19. yy. da insa edilmistir.

Ayisigi Manastin (Ayvalik): Ayisigi Manastin diye tirkcelestirilen Paterica'daki (Alibey
Adasinin kuzeye dogru uzantisi) Manastira Birinci ve ikinci Kéyi gectikten sonra ulasilir. Restore

edilen Manastir Miize-Ev olarak kullaniimaktadir.
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Kuva-y1 Milliye Miizesi: Milli
Miicadele calismalarina karargahlk
etmis eski belediye binasidir.
Binanin muze olarak acilmasi igin
Belediye 1985 ve 1986 yilinda
harekete ge¢mis ve iki meclis karari
cikarmistir. Daha sonra bu binanin

stresiz kullanim hakki Kdiltir ve

Turizm Bakanligi Eski Eserler Genel

Mudurligi'ne devredilmis ve bu konuda Balikesir Valiligi ve Belediye Baskanligi arasinda
protokol imzalanmistir. 1987 yilinda Muize Mudurligi'niin kurulmasindan sonra, restorasyon
calismalarina hiz verilmis ve eser toplama calismalan bitirildikten sonra, muze 6 Eyldl 1996
tarihinde hizmete aciimistir. Kuva-y1 Milliye Mizesi'nde 4.573 adet envanterlik, 20.000 adet

etltlik eser bulunmaktadir.

Bandirma-Arkeoloji Miizesi: Kyzikos antik kenti ve Daskyleion dren yeri buluntularinin
sergilenmesi amaciyla Bandirma Miize Yaptirma ve Yasatma Dernegi tarafindan kurulan ve
Kultir Bakanhgi'na devredilerek yeniden insa edilen mizede iki teshir salonu, bir laboratuvar,
kitiphane ve konferans salonu bulunmaktadir. Miizede, Daskyleion'a 6zgi Anadolu Pers
sanatinin ozelliklerini taglyan antemionlu ve frig yazith mezar stelleri, kazilarda ¢ikarilan Pers
etkili pismis toprak kaplar ile Kyzikos antik kendinden ve civardan elde edilen mezar stelleri

sergilenmektedir.

Ayvalik Taksiyarhis Anit Miizesi: 1847 yilinda insa edilen kilise akmayan, islemeli sarimsak
taslariyla dikkati ceker. Bulundugu yer Hristiyanlar ile Musliimanlarin birlikte yasadigi kentin ilk
mahallesidir. Cevresindeki sokak dokusu ve neo-klasik 6zellik tasiyan sivil mimari dokusu , tipik
evleriyle bir bitunlik igindedir. Kilise mimari 6zellikleri, icteki mermer isciligi, dini konular
iceren tavan sislemeleri, isa'nin dogumundan dlimiine yasamini anlatan resimleri, balik derisi
Uzerine yapilmis azize portreleri ile gorilmeye degerdir. Kilisenin restorasyonu 2013 yili

itibariyle Bakanhgimiz tarafindan tamamlanmis olup Anit Mize olarak ziyarete acilmistir.
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Kiyr Turizmi

Balikesir hem Marmara hem de Ege Denizi'ne kiyisi bulunan bir sehirdir. Marmara ve Ege
Denizi'ndeki adalari ve farkli ilgelerinde ¢ok sayidaki plajlari ile Balikesir, kiyi turizminde de ig
pazar agirlikli olmak Uzere 6nde gelen bir destinasyon konumundadir. Bolgede mevsimsel
olarak yaz dénemi icerisinde deniz turizmi yasanmaktadir. Balikesir ili sinirlari icerisinde 31 Mavi

Bayrakli plaj bulunmaktadir.

Altinoluk: Edremit'e 28 km. mesafedeki Altinoluk, oksijen deposu 6zelligini tasimaktadir.

Yorede cok sayida konaklama tesisi ve eglence mekani bulunmaktadir.

Oren: Temiz suyu ve ince kumu ile
unlenen Oren Plaji, 2000 yilinda
bu Ununld Avrupa Cevre Egitim
Vakfi (FEE) tarafindan verilen ve
arttk tim dinyada “Denize
Girilebilirlik Olciti” olan Mavi
Bayrak ile tescil ettirmistir. Oren,
1,5 km. boyunca yay gibi kivrilan,
Altin Kumlu Oren Plaji genisligi ile

de Turkiye'nin en dikkat cekici
plajlarindan biridir. Onemli tarihi degerlere sahip olmanin yani sira Dogal Sit Alani
konumundaki Oren'de asirlik palamut agaclar, Kiiltir ve Tabiat Varliklari Koruma Kurulu

tarafindan tek tek numaralandirilarak koruma altina alinmistir.

Edremit/Akgay: Edremit'e 10
km uzakliktadir. Sahil seridi
olup, kismen cakillidir. Tath,
soguk sulari ve artezyenleri ile

unladdr.

Alibey Adasi (Cunda): Ayvalik
ilce merkezine karayolu ile

baglantisi bulunmaktadir.

Cevresi dogal plajdir.

35



Erdek: Uzun bir kiyiya sahip olan Erdek'in sahilleri genelde kumsal ve dogal plajdir. Cakilsiz,

altin renkli, uzun sahilleriyle Tirkiye'nin en 6zel tabii plajlarina sahiptir.

Sarimsaklh: Sarimsakli Ayvalik boélgesinde Kiiciikkdy Belediyesi'ne bagl bir yerlesim yeridir.
Ayvalik ilce merkezine 8 km uzakliktadir. 7 km uzunlugunda 100 m eninde bir kumsala sahip
plaji si§ ve kumsali ince kumdan olusur. Bes yildizli otellerden, pansiyona kadar her siniftan
konaklama tesisi, orta kalitedeki lokantalarindan kiglik bulfelerine kadar Ayvalik'in en dnemli

turistik yoresidir.

Avsa Adasi: Marmara ilgesine bagl ada dogal plaj olup adanin etrafini cevreleyen altin rengi

kumsallar ve koylar bulunmaktadir.

Doga Turizmi

Kazdag: (ida Dagi) Milli Park:
Edremit Korfezi'nin Kuzeyinde
bulunan Kaz daglan 21.300 hektarlik
alaniyla deniz ve yesilin tarihi dengeler
ile doganin kucaklastigi zengin fauna
ve florasi ile ayni zamanda 6nemli bir
turizm degeridir. Kazdaglarina Zeytinli,

Kizilkecili Koyu, Gure Kéyu ve Altinoluk

istikametinden ¢ikan orman yollari
olmak Uzere ilcenin dort noktasindan ulasilabilmektedir. Kazdagi tarih 6ncesi yillarda da gesitli
medeniyetleri barindirmis muhtelif tarihlerde kentler, kasabalar kurulmus ve yikilmistir. Bilinen
tarihi MO 2000 yillarinda baslar. Bu tarihlerde Thebe sehri, Lyrnessos sehri, Khrysa sehri, Killa
Sehri, Anderia sehri, Antandros sehri, Adramytteion sehri, Astrya sehri, Gargara sehri gibi
sehirler kurulmus bunlardan bir coguda Truva savaslari sirasinda yok edilmislerdir. Milli Parkin
bitki zenginligi ve dogal peyzaj degerlerini sundugu vadilerde dizenlenen gunubirlik kullanim
alanlarinda, gunubirlik rekreasyonel hizmetler sunmaktadir. Milli Park mabhalli yetkilerinin

gOsterecegi kontrolli noktalarda ¢adirla ve karavanla konaklama yapilabilmektedir.

Balikesir-Kuscenneti Milli Parki: Balikesir ili Bandirma ilcesi Marmara Bélgesinde, Balikesir ili
Bandirma ilgesi sinirlari iginde Kus Goli (Manyas Go6li)'niin kuzeydogusunda yer alan Milli Parka
Balikesir-Bandirma karayolunun 15 km’ sinde glineye sapan 3 km’lik bir yolla ulasiimaktadir.
Kus Cenneti Milli Parki, doga turizmi acisindan dnemli bir olanak sunmaktadir.
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GOl  sular, sogut korusu ve
sazliklarnin  sagladigi  beslenme,
glvenlik ve barinma olanaklari ile
elverigli iklim sartlar, Avrupa-Asya
kitalari arasinda buyuk kus goglerini
bu kiglk (64 Hektar) yurt kosesine
yonelterek, yorenin uluslararasi Un

kazanmasina neden olmaktadir.

Kasikcidan balikgillara, celtikgiden karabataklara, saz bulbdlinden pelikanlara, kugudan kazlara,
ordeklere kadar kulucka yapan, kislayan ve gog sirasinda ugrayan 239 kus tiriinden 2-3 milyon

kus her yil buraya ugramaktadir.

Uluslararasi diizeyde 6neme sahip Milli Parktaki kus zenginligi ve Milli Park tanimi icindeki
basarili koruma uygulamasi nedeniyle 1976 yilinda Avrupa Konseyince A sinifi Avrupa diplomasi
verilmistir. 1981-1986-1991 ve 1996 yillarinda bu diploma yenilenmistir. Ayrica 15.4.1998 tarih
ve 23314 sayili Resmi Gazete'de Yayimlanan kararla Kuscenneti, Romsen Sézlesmesi (Ozellikle
Su Kuslar Yasama Ortami Olarak Uluslararasi Oneme Sahip Sulak Alan Hakkinda Sézlesme)
kapsamina alinmistir. Kus cennetinde kus yasaminin ilgi ¢ekici dénemlerini izleme imkani, Mart-

Temmuz ve Eylul-Ekim aylari arasindadir.
Termal Turizmi

Kaynak zenginligi ve termal turizm potansiyeli yliksek olan Balikesir, halkin yaygin ve kokli bir
termal kaltird ve aliskanligi olan bir bdlgedir. Balikesir, termal kaynaklari bakimindan
Turkiye'nin ilk 5 ili arasinda yer almaktadir. Nitelikli (otel+balneoterapi+kir merkezi+kur parki)
seklinde isletilen modern termal
turizmi tesisleri Gonen Kaplicalari
bolgede  6nemli  bir  termal
potansiyele sahiptir. Tarihsel ve
cagdas nitelikleri Gonen Kaplicalarini
ilging kilmis ve bugin modern
tesisleriyle, tibbi donanimi  ve

cihazlariyla, rekreaktif amach
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alanlariyla, Gonen Kaplicalari bir kaplica-kiir merkezi niteligine kavusmustur.

Balikesir'i, termal turizm merkezi haline getirecek Pamukgu-Balpas, Eksidere Kaplicalar, Giire

Kaplicalari ve Edremit-Entur kaplicalari gibi tesisler de gelisme potansiyeli barindirmaktadir.
Gastronomi Turizmi

Gastronomi  turizmi; deniz-kum-glines, kultir,
termal, ekoturizm gibi birgok turizm c¢esidinin
yaninda Balikesir'in rekabet glicini arttirmaktadir.
Balikesir, dogal ve organik Urin cesitliligi ile
glinimdiz insaninin aradigi dogal ve saghkh
beslenme beklentilerinin  timind karsilayacak
kapasiteye sahiptir. Tarihsel, sosyal, kulturel ve
tabiat zenginliklerinin  yaninda dogal gida
drtnleriyle de 6nemli bir merkez 6zelligi tasiyan
Balikesirin 1 milyon 452 bin 814 hektarlik
yuzolcimi alaninin 515 bin 589 hektan ekilebilir
arazidir. Balikesir, Sindirgi, Bigadi¢, Gonen ve

Edremit en verimli baslica gida Uretim alanlandir.

Balikesir, bu yonuyle kendine yetebilen ve cevresini
besleyebilen, tarimin etkili oldugu ekonomiye sahip bir ildir. Ayrica cografi konumundan dolays,

bir gida toplama ve dagitim merkezi durumundadir.

Zeytin Riviera'si olarak gorilen Balikesir sinirlarindaki kiyi bandinda énemli bir zeytin agaci
kapasitesine sahiptir. Balikesir, gerek zeytin gerekse zeytinyagi uretiminde Ulkemizin dnde
gelen illerindendir. 81.291 hektar alanda yaklasik 11 milyon zeytin agaci bulunmaktadir ve bu
alanda yillik ortalama 100-125 bin ton zeytin Gretimi gerceklesmektedir.

Kirmizi ve beyaz et Uretiminde de onde gelen illerden biri olan Balikesir, tarimsal Uretim
anlaminda da genis bir yelpazeye sahiptir. Balikesir ayrica bal Uretiminde de 6nemli bir

konumdadir.

Balikesir, hem Marmara hem Ege, hem de i¢ kesimlerin iklim o&zelliklerinden ve verimli
topraklarindan dolay! zengin tarimsal Urlnlere sahiptir. Kilttrel birikimin de etkisiyle yore

mutfagi oldukca zengin bir dzellik tasimaktadir. Ozellikle ilin kuzeyinde ve dogusunda tahil
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Uretiminin bol olmasi, 'Keskek' gibi temelini tahilin olusturdugu yemeklerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Digun Corbasi, Tirit, Hosmerim, Kazanda Keskek Dovme, Balikesir Koftesi,

Kabak Cicegi Dolmasi, Yoresel Balikesir Boregi yorenin dnemli tatlarini olusturmaktadir.

Balikesir merkez ve ilcelerinde yoresel yemekleriyle Gnll lokantalari ¢ok yaygindir. Bu

lokantalarda gliniin her saatinde Balikesir'in kendine 6zgu yemeklerini de tatmak mimkinddr.
Festival Turizmi

Festivaller ve  festival  turizmi

Balikesir'in  turizm  potansiyelini
olusturan  degerleri  arasindadir.
Ozellikle tarimsal Grinlerin hasatlari
ile iliskilendirilmis Zeytinli Rock
Festivali benzeri festivaller bolge
turizminde dnemli bir yere sahiptir.

Kazdagi Ekofest, Balikesir Turizm

Festivali, Edremit Kitap Fuari, Ayvalik
Doga Festivali, Burhaniye Uluslararasi Zeytin ve Zeytinyagi Festivali, Ayvalik Uluslararasi Zeytin
Hasat Festivali, Marmara Adasi Kampli Bisiklet Festivali, Uluslararasi Balikesir Motosiklet
Festivali, Edremit Kitap Fuari gibi pek cok festivale ev sahipligi yapan Balkesir, festival

bakimindan zengin bir il konumundadir.

8. COVID-19 SALGINI SONRASI BALIKESIR TURIZMININ
GELISTIRILMESINE YONELIK ONERILER

Doga, kiltar, termal ve gastronomi turizmi
gibi bir¢ok farkh alanda turist agirlama
potansiyeline sahip olan Balikesir'in Covid-
19 salgini sonrasi olusan krizden en az
hasarla ¢ikabilmesi ve salgin sonrasi duruma
hazirhkl olabilmesi igin kamu, ozel is birligi
icinde ortak akilla adim atilmasi 6nem arz

etmektedir. Turkiye Seyahat Acentalan
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Birligi olarak Balikesir turizminin gelistiriimesine yonelik dnerilerimiz sunlardir:

Dlinyada marka sehirler turizmde gelisim hedeflenen alanlari ve pazarlari

belirlemekte, bu cercevede kisa, orta ve uzun vadeli tanitim ve pazarlama stratejileri

olusturmaktadir. Balikesir'in de diinyadaki 6rneklere benzer bir yaklasim gelistirmesi

buyik dnem tasimaktadir. Bu bakimdan Balikesir Valiligi, Balikesir Blytksehir Belediyesi,

Balikesir Ticaret Odasi ile turizm sektor temsilcileri ve turizm fakultelerinden 6gretim

gorevlilerinin katilimiyla “Balikesir Turizminin Gelecegdi” bashkl bir calistay dlizenlenmesi

onemli katki saglayacaktir.

>

Balikesir'in tanitimina yeni bir soluk getirecek nitelikte bircok farkl dilde yayin yapan
Web sitesi tasarlanmasi ve tanitim slogani olusturulmasi kentin turizm potansiyelinin
gelistiriimesine dnemli katki saglayabilir. Bu konuda Berlin, Londra gibi 6nemli turizm
potansiyeli tasiyan kentlerin web siteleri ve tanitim stratejileri drnek alinabilir.
TURSAB-BATO olarak tanitim ve pazarlama alaninda ortak bir is birligi protokolii
imzalamamiz Balikesir turizmine gli¢ katacaktir.

Akilli sehir uygulamalarinin gelistirilmesi turistlerin otel disi aktivitelere katihmini
tesvik edecektir.

Pandemi doneminde tiketici beklentileri acisindan hijyen, giivenlik ve saglik buytk
onem kazandi. Bu siirecte pandemiyle micadele konusunda Turkiye'nin diinyada érnek
gosterilen basarih calismalarini anlatan bir tanitim videosu ¢ekilebilir. Bu videoda hem
saghk altyapimizdaki gelismisligi hem de turizm tesislerinde hijyen konusunda alinan
onlemlerin sergilenmesi faydali olacaktir.

Balikesir'e gelen misafirlerin beklentilerini ve memnuniyetlerini 6lcmek amaciyla
gerceklestirilecek  bir  anket
calismasi, miusteri sadakatini
gelistirmek ve gelecege yonelik
planlama yapmak agisindan
onemli katki saglayacaktir. Bu
cercevede Balikesir Ticaret Odasi,

oteller ve Universitelerin turizm

fakultelerinin ortak calismasi ile

bir anket calismasi gerceklestirilebilir.
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» BuyUme hedeflenen pazarlarda workshop ve tanitim etkinlikleri diizenlenmesi 6nem
arz etmektedir. Bu cercevede sektor paydaslariyla ortak bir tanitim stratejisi
benimsenmesi ve bu tarz etkinliklerin yani sira uluslararasi fuarlarda ortak hareket
edilmesi saglanmalidir.

» Dinyanin demografik
yapisi degisiyor. X, Y, Z
kusaginin ardindan
teknolojiyle  butinlesen
Alfa kusagi geliyor.
Dolayisiyla  tanitim  ve
pazarlama stratejilerinde

dijital pazarlamanin énemi

hig olmadigi kadar

artmaktadir. Bu bakimdan dijital mecralara uygun tanitim ¢alismalarinda kullaniimak
uzere sanal gerceklik VR uygulamalarinin gelistirilmesi, sosyal medya mecralarinda ilgi
cekecek tanitim filmi icerikleri olusturulmasi katki saglayacaktir.

> Yeni kusagin satin alma tercihleri tzerinde etkisi olan "instagrammer”, “blogger” ve
sosyal medya fenomenlerinin es zamanl olarak tlkemize ve Balikesir'e davet edilmesi,

» Turizmde gelisim hedeflenen pazarlarda etkili basin-yayin organlarinda goérev yapan
medya mensuplarinin agirlanmasi,

» Turizmde biiyiik veri izleme ve teknoloji merkezinin kurulmasi fayda saglayacaktir.
Mevcut festival ve etkinliklerin iceriklerinin zenginlestirilerek uluslararasi tanitim
calismalariyla desteklenmesi ve Balikesir'in ismini diinya genelinde giindeme tasiyacak
ve markalagsmasi noktasinda katki saglayacak festivallere donustirilmesi blyik énem
arz etmektedir.

> Bolgede; doga, macera turizmi ve trekking acisindan ¢ok dnemli bir turizm potansiyeli
bulunmaktadir. Bu potansiyeli gelistirecek bicimde mevcut yuriyuds ve bisiklet
rotalarinin zengilestirilmesi ve tanitilmasi 6énemlidir.

» Covid-19 sureci insanlar saglik konusuna daha cok dnem vermeye yonlendirirken
Kazdaglar'nin Alpler'den sonra en yuksek oksijen oranina sahip ikinci bolge oldugu

tanitim faaliyetlerinde daha ¢ok vurgulanabilir.
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Pandemi doneminde 6ne ¢ikan bir diger turizm konsepti kamp-karavan turizmi oldu.
Balikesir sahip oldugu dogal guizelliklerle bu alanda gelisim potansiyeline sahip
bulunuyor. Kamp karavan turizmindeki gelisim icin belirlenen alanlarin artiriimasi,
dizenlenmesi ve turizm rotalarina girmesi igin 6zel tanitimlarin yapilmasi fayda
saglayacaktir.

Pandemi ayni zamanda buylk ve kalabalik oteller yerine butik otel tercihini dne
cikartmis durumda. Balikesir ise bircok bolgesinde butik otelleriyle dikkat ¢eken bir
destinasyon konumunda bulunuyor. Dolayisiyla pazarlama sureclerinde Balikesir'in bu
yondeki potansiyeline dikkat cekilebilir.

Diinya genelinde artik hikayesi olan destinasyonlar ilgi gériiyor. ida Dagi (Kazdag),
diinyada mitoloji ve efsaneler dagi olarak bilmektedir. Turizm pazarlamasinda bu
mitolojik degerlerin 6n plana ¢ikartiimasi saglanabilir.

Sinema ve televizyon endustrisi tanitim icin cok énemli mecralardir. Ozellikle son
yillarda 6ne c¢ikan dijital platformlar Gzerinden yayinlanan dizi ve filmler cekildikleri
kentlere ve bdlgelere turizm acisindan ciddi talep dogurmaktadir. Bolgenin bu
potansiyelini tanitmak icin film ve dizi yapimcilari bolgeye davet edilebilir.

Film ve dizi yapimcilarinin yasal ve burokratik engellerle vakit kaybetmemesi igin

sehirde dizi ve film komisyonunun kurulmasi 6nem arz etmektedir.

o i‘\‘ Ve ¢ > Avrupa'da 2050

yiinda 60 yas ve Uzeri
insan sayist 2,17 milyar
seviyesine ulasacak.
Tarkiye  nitelikli ~ turizm
tesisleri,  gugli  saghk
altyapisi ve zengin termal

kaynaklariyla 3. Yas

Turizmi olarak adlandirilan
turizm segmentinde ciddi
bir potansiyele sahip bulunuyor. Hizmet kalitesinin yuksekligi bu alandaki rekabet
glicimiizi artinyor. Ozellikle Balikesir'in sahip oldugu termal turizm potansiyeli bu

alanda kullanilabilir.
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> Balikesir gastronomi alaninda zeytin, zeytinyadi basta olmak Ulzere énemli Urlnlere
sahiptir. Bu alandaki potansiyelin daha da gorinir kihnmasi icin mevcut festivallerin
otesinde etkinlikler diizenlenmesi 6nelidir.

> Bolgenin gastronomi potansiyeline dikkat cekilmesi icin dinyaca Unli gurmelerin
davet edilmesi, gastronomi Gizerine TV programi ve belgesel ¢ekilmesi saglanabilir.

» Workshoplar, tanitim galismalari, info gezileri ve yeni is birlikleri bolge turizmine gl

katacaktir.
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